POLITIKA KVALITY

BMT Medical Technology s.r.o.

MMM Group

Pro BMT Medical Technology s.r.o. a nase dcefiné prodejni a servisni organizace
byla formulovana politika kvality:

Oblasti ¢innosti a sluzeb — Orientace na klienta

- BMT je vykonnym tymem orientovanym na hodnoty a ocekavani lidi uvnitf i mimo firmu.
Ocekavanou uroven hodnot, kvality a flexibility chceme nejen splnit ale i prekonat.

- Spokojenost zakaznikil je pro nas meritkem vseho.

- Nabizime ucelena reSeni v oblastech: vyvoj, vyroba, poradenstvi, dodavky a servis
sterilizacni, desinfek¢ni a laboratorni techniky.

Tvorive mysleni — Schopnost inovace

- Znalosti a tvorivé mysleni povazujeme za zdroj nasi konkurenceschopnosti. Vyuzivame
nejnovejSi poznatky védy a techniky pro rozvoj vyrobkd, sluzeb a vztahl se zakazniky.

- Kreativitou a dynamikou realizovanych zmén uspokojime soucasné i budouci potreby
zakaznika.
- Stanovujeme cile, v€etné cilt pro spIn€ni pozadavkl predpist a pozadavkl na produkt.

Tymova spoluprace — Efektivita

- Tymovou spolupraci, vyuzitim kreativnich napadd zaméstnanci i zakaznikid a otevienou
komunikaci zajiStujeme rast hodnot vyrobkl a sluzeb vnimanych zakaznikem pfi soucasné
minimalizaci nakladl a Casu.

- Vytvarime prostredi motivujici k osobni angazovanosti pfi pIlnéni pozadavki a udrzeni
ucinnosti systému managementu kvality.

Chovani firmy - Etika

- BMT je firma vyznacujici se vysokou profesionalitou a etikou ve svém chovani.
- Plnime a dodrzujeme pozadované legislativni predpisy a normy a pozitivné ovliviiujeme vyvoj v oboru.

- Budeme vzdy rychle a uc¢inné reagovat na ménici se prostredi s cilem maximalniho uspokojeni
potreb zakazniku.

- Dbame na ochranu Zivotniho protredi, za timto ucelem definujeme environmentalni politiku.

Spolupracovnici — Podnikavost

- Se svymi pracovniky oteviené komunikujeme o nasem podnikani a jejich uloze a budoucnosti
v tomto podnikani. Vlychovavame vysoce vykonné, loajalni pracovniky znajici své pravomoci
| zodpovédnosti a schopné podilet se na vytvareni a rozvoji nasi spolecnosti.

Vysledky - Vitézny tym

- Ve vSech nasich ¢innostech se budeme od jinych firem pozitivné odliSovat profesionalitou,
odhodlanim a pInénim svych zavazkd v hodnotg, ¢ase a kvalité.

- Uspé&sné podnikani nam umozni dale investovat do nasi budoucnosti, a tak jesté Iépe plnit
naSe zavazky vici zakaznikiim, spolupracovnikiim, obchodnim partneriim a spole¢nosti.
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